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0 Instituto ADVB de Responsabilidade Socioambiental - IRES tem por missao:

e Conscientizar 0s empresarios sobre a importancia de praticarem posturas cidadas e politicas
gticas em relagdo aos ambientes interno e externo as organizagdes e ao proprio meio
ambiente;

e Promover acdes que repercutam concretamente na construgéo de valores, nos quais a
responsabilidade social com o ser humano e com as questoes ambientais possa ser encarada
como elemento estratégico na atuagdo das organizagoes;

e Desenvolver mecanismos que possam, cada vez mais, valorizar as empresas socialmente
responsaveis, no seu relacionamento institucional e com o seu consumidor.

A atuacdo do Instituto esta fundamentada em quatro eixos:

Apoio as premiacoes TOP Social e TOP Ambiental da ADVB e as premiagdes de outros
parceiros, visando o destaque e divulgacéo de projetos vencedores, que servirdo de exemplo
e modelo para a comunidade de negdcios e parametro de escolha para 0s consumidores.

Atuacéo na coleta e ordenacéo de informagdes que, por servirem para a sensibilizagao de
empresarios e profissionais, serdo divulgadas através dos eventos, produtos e meios de
comunicagéo utilizados pela ADVB e entidades parceiras.

Planejamento, preparacéo e realizagdo de cursos, workshops, seminarios, foruns, palestras
e debates que ajudem empresarios e profissionais para uma preparagdo melhor de suas
organizagGes para agoes de responsabilidade socioambiental e sustentabilidade.

Coordenacao de trabalhos de producdo intelectual sobre o tema, valendo-se da vivéncia dos
membros dos Conselhos Deliberativo e Consultivo do Instituto, das parcerias com 0 meio
académico e do conhecimento de profissionais parceiros da entidade.

- Fundado em 1997, o IRES realiza um trabalho de conscientizagdo dos empresarios
para que desenvolvam agdes éticas socialmente responsaveis junto a sociedade e dentro
de sua propria organizacdo. As ferramentas utilizadas pelo Instituto sdo cursos sobre gestdo
da responsabilidade social corporativa, workshops, seminarios, féruns, palestras, debates
e a Pesquisa Nacional de Responsabilidade Social. Sempre com o intuito de auxiliar o meio
empresarial a encontrar instrumentos que favoregam a construcdo de valores, nos quais a
responsabilidade social com o ser humano e com as questdes ambientais possa ser elemento
estratégico na atuacao das organizagoes.



S&o Paulo, dezembro de 2009

Prezado(a) Senhor(a),

Estamos enviando para sua leitura e analise a 10 PESQUISA NACIONAL
SOBRE RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS EMPRESAS.

Mais completa e abrangente, esta edicéo revela transformacgdes importantes
na visdo das empresas com praticas socialmente responsaveis.

Com base de dados ampliada e com um volume de retorno significativo, a
Pesquisa € uma excelente referéncia para avaliagdo da postura estratégica
das companhias, bem como de suas iniciativas sociais no pais.

Cordialmente,

} r\——' = ) o
MIGUEL IGNATIOS LiviOo GIOSA
Presidente do IRES Coordenador Geral do IRES
Instituto ADVB de Responsabilidade Instituto ADVB de Responsabilidade
Socioambiental Socioambiental

Coordenador da Pesquisa



APRESENTAGAQ

0 IRES - INSTITUTO ADVB DE RESPONSABILIDADE SOCIAL DIVULGA
A 10° PESQUISA NACIONAL SOBRE RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS
EMPRESAS, ANO 2009.

0O objetivo desta Pesquisa, que ja entra na sua décima edicdo consecutiva, é
obter e fornecer informagGes mais precisas sobre a atuagéo das organizagées
em programas socialmente responsaveis, a evolugdo deste entendimento no
contexto das empresas e do mercado e as tendéncias sobre o tema.

Com uma abrangéncia equilibrada em termos de amostra por regido do pais,
as respostas recebidas garantiram, também, uma boa margem percentual de
retorno deste universo, bem como do potencial de empresas por porte.

Além disto, incorporamos nesta edi¢do duas se¢des importantes para andlise dos
dados incluidos na Pesquisa:

e 0 item “Topicos em Destaque”; e
e 0 item “Tabela Comparativa”, que inclui uma avaliagio entre 2008 e 2009,
constituindo-se, assim, uma forma comparativa de avaliagdo dos dados.

Os resultados apresentados refletem a real importancia que as empresas hoje
ddo a questdo da responsabilidade social, entendendo-a como estratégica e,
mais ainda, criando um relacionamento com os publicos que interage garantindo,
assim, um reflexo efetivo na imagem institucional das organizagoes.

Livio GIOSA
Coordenador da Pesquisa Nacional sobre
Responsabilidade Social nas Empresas



ESTRUTURA E METODOLOGIA DA PESQUISA

PESQUISA QUANTITATIVA POR AMOSTRAGEM.
PROTECAO E PRESERVACAO DO SIGILO

e Dados para geracdo de informac0es estatisticas e tratadas de modo confidencial
e sem atribuicdo individual.

SELECAO DE AMOSTRA:
e Universo: 8.910 empresas-alvo
e Retorno: 3.243
® 38% de empresas respondentes
e Abrangéncia:
Regides Sul, Sudeste, Centro-Oeste, Norte e Nordeste
e Fonte:
cadastro da ADVB — Associacdo dos Dirigentes de Vendas e Marketing do

Brasil, do IRES — Instituto ADVB de Responsabilidade Socioambiental e demais
Entidades Empresariais parceiras

e Perfil das empresas que responderam a pesquisa:
Empresas de grande porte: 33% (*)
Empresas de médio porte: 56% (*)
Empresas de pequeno porte: 11%

Obs.: () Destes percentuais, 4% e 2% respectivamente sdo de empresas
publicas, em nivel municipal, estadual e federal.

METODO DA PESQUISA

e [ evantamento;
- documentos, textos diversos, pesquisa anterior (2008)
e Cronograma do trabalho: junho a outubro de 2009
e Periodo da pesquisa: agosto a outubro/2009
e Forma da pesquisa: questiondrio via correio e via Internet
e Flaboracéo e preparagéo do questionario-pesquisa:
- contetdo — 02 quesitos com respostas unicas e multiplas
e Trabalho de campo: equipe 5 (cinco) profissionais
e Procedimento de acompanhamento:
- remessa dos questionarios via correio e acesso dos dados via internet
- exame dos questionarios remetidos via-correio e também preenchidos via-
internet
e Andlise dos dados:
- Andlise dos dados sistematizados pelo programa;
- Calculo de margem de erro da amostra;
- Célculo de média e desvio padrao;
- Classificacdo setorial;
- Elaboracéo de tabelas e graficos;
- Consideracéo final.



TOPICOS EM DESTAQUE

© 87% das empresas responderam que as agdes de Responsabilidade Social integram
a sua visdo estratégica;

* em 82% delas a Governanca Corporativa esta posicionada também estrategicamente
quanto a este tema na empresa;

® 79% das empresas responderam que a alta administragéo participa e se envolve
NoS programas sociais;

® 56% das empresas pesquisadas responderam que ndo t€m definido um Programa
Interno de Voluntariado, junto ao seu corpo funcional;

* 32% das empresas respondentes indicaram que ndo possuem um Cédigo de Etica
documentado;

e Ainda, 13% das empresas ndo atendem a legislagdo quanto a contratagdo de
portadores de necessidades especiais € mobilidade reduzida;

© 93% das empresas responderam que, para suprir eventuais vagas na administragéo,
¢ importante contratar aprendizes;

® 52% das empresas acham ser necessario 0 aprimoramento da gestéo social interna
com a criagdo dos Indicadores de Projetos Sociais;

® 92% das empresas desenvolvem programas sociais voltados para a comunidade;

® 45% das empresas pesquisadas destinam parte do Imposto de Renda devido para
0s Fundos Municipais dos Direitos da Crianga e do Adolescente (FUMCAD);

® 41% das empresas tm planos de aumentar oS recursos nos projetos sociais
externos que veém desenvolvendo;

e A Pesquisa identificou que a Area de Recursos Humanos voltou a ser responsavel
pela coordenagio das praticas sociais da empresa (35%), seguida das areas de
Responsabilidade Social (26%), Marketing (21%), Relages Institucionais (15%) e
Presidéncia (11%).

o A Pesquisa revelou ainda que o investimento social das empresas esta alocado em
5 (cinco) principais areas, pela ordem:

- Educacéo;

- Cultur;

- Qualificagéo profissional;
- Meio Ambiente;

- Esporte.

Este investimento social estd considerado em torno de R$ 1.600.000,00/ano
(aproximadamente)

e As principais categorias da sociedade beneficiadas pelos programas sociais das
empresas Sao:

- Jovem,
- Comunidades em geral;
- Crianca.



® 31% das empresas responderam que ja ha outros projetos sociais a serem
desenvolvidos além dos atuais; Também consideram que pretendem aumentar em
média 16% os recursos para 2009 em relagdo ao ja investido em 2008;

® 71% das empresas divulgam suas agdes sociais junto a todos os publicos com 0s
quais se relacionam;

* 91% das empresas sdo favoraveis a criacdo de uma Lei de Incentivo Fiscal as
empresas que investem em projetos de responsabilidade social;

e Publicam o Balango Social 54% das empresas respondentes. Destes, 22% elaboram
0 documento segundo o modelo GRI;

e Somente 26% das empresas desenvolvem alguma agéo de modo a organizar uma
“Rede de Fornecedores Socialmente Responsaveis”;

e Somente 33% das empresas possuem politicas ou alguns procedimentos em efetivar
compras de “materiais verdes” ou “ambientalmente certificados”;

® 81% das empresas ndo conhecem a opinido de seus clientes/consumidores e
prospects quanto ao seu entendimento diferencial na escolha de uma empresa
socialmente responsavel;

® 59% das empresas ndo incentivam seu corpo funcional para praticas de consumo
consciente;

* £m 63% das empresas respondentes, NAQ existem avaliagdes documentadas sobre
0S Seus projetos sociais;

e Com relagdo a nova norma internacional sobre Certificagdo em Responsabilidade
Social (IS0 26000), 58% das empresas tem interesse em implanta-la;

* 59% das empresas respondentes NAO se utilizam de incentivos fiscais de dedugao
de Imposto de Renda (Lei Rouanet e outros);

© 59% ndo tém pesquisa nem avaliagdo sobre a melhoria de sua imagem institucional
por desenvolver projetos socialmente responsaveis junto aos publicos com 0s quais
Se relaciona.

UNIVERSO PESQUISADO

® 8,910 empresas pesquisadas

* 11% empresas de pequeno porte

e 54% empresas de médio porte

® 38% empresas de grande porte

e 3,243 empresas retornaram (38% do total)
- 356 pequeno porte (11%)
- 1.816 médio porte (56%)
- 1.071 grande porte (33%)



TABELA COMPARATIVA

TOPICOS EM DESTAQUE

As agbes de Responsabilidade Social integram a visdo
estratégica da empresa

89% | 87%

A Governanca Corporativa esta posicionada também

0 0
estrategicamente quanto a este tema na empresa 94% 82%

A alta administragdo participa € se envolve nos
programas sociais

82% | 79%

Né&o tém definido um Programa Interno de Voluntariado, 57% 56%
junto ao seu corpo funcional

N&o possuem um Cadigo de Ftica documentado 29% 32%

NZo atendem a legislacdo quanto a contratagdo de
portadores de necessidades especiais e mobilidade 11% 13%
reduzida

Para suprir eventuais vagas na administragdo, €

0, 0,
importante contratar aprendizes 98% 93%

Acham ser necessario o aprimoramento da gestdo
social interna com a criagdo dos Indicadores de 52% 52%
Projetos Sociais

Desenvolvem programas sociais voltados para a
comunidade

91% | 92%

Destinam parte do Imposto de Renda devido para
os Fundos Municipais dos Direitos da Crianca e do 43% 45%
Adolescente (FUMCAD)

Tém planos de aumentar 0S recursos nos projetos
sociais externos que vém desenvolvendo

48% | 41%

A empresa ja possui outros projetos sociais a serem
desenvolvidos além dos atuais

35% | 31%

Consideram que pretendem aumentar em media os 21% 18%
recursos em relacéo ao ja investido no ano anterior




TABELA COMPARATIVA

TOPICOS EM DESTAQUE

Divulgam suas agdes sociais junto a todos os publicos

: . 779 719
com os quais Se relacionam to to

Séo favordveis a criagdo de uma Lei de Incentivo
Fiscal & empresas que investem em projetos de 90% 91%
responsabilidade social

Publicam o Balango Social 57% 46%

Destas empresas que publicam o Balango Social,

0, 0,
elaboram o documento segundo 0 modelo GRI 29% 22%

Desenvolvem alguma acdo de modo a organizar uma

“Rede de Fornecedores Socialmente Responsaveis” 29% 26%

Possuem politicas ou alguns procedimentos em efetivar
compras de “materiais verdes” ou “ambientaimente 31% 33%
certificados”

N&o conhecemaopinido de seus clientes/consumidores
e prospects quanto ao seu entendimento diferencial na 82% 81%
escolha de uma empresa socialmente responsavel

Nao incentivam seu corpo funcional para praticas de
_Seu corp para p 58% | 59%
€oNsSUMo consciente

N&o existem avaliagbes documentadas sobre 0s seus

projetos sociais 61% | 63%

As empresas tém interesse em implantar a nova norma
internacional sobre Certificacdo em Responsabilidade 60% 58%
Social (ISO 26000)

N&o se utilizam de incentivos fiscais de deducdo de 0 0
Imposto de Renda (Lei Rouanet e outros) 45% 36%

Nao tm pesquisa nem avaliagdo sobre a melhoria
de sua imagem institucional por desenvolver projetos
socialmente responsaveis junto aos publicos com 0s
quais se relaciona

63% | 57%




102 PESQUISA - RESULTADO

a A Organizacéo teve conhecimento sobre o Prémio TOP SOCIAL/2009 - 112 Edicao

15%

] Sim
B Nao

e A empresa possui 0 seu Plangjamento Estratégico documentado

27%

73%
’ B Nao

e As atividades relacionadas a Responsabilidade Social integram a visdo estratégica da empresa

13%

] Sim
B Ndo

A governanga corporativa ja se posiciona estrategicamente no sentido da empresa adotar
programas socialmente responsaveis

10%

P

82%

[ Sim
B Ndo
B NZo sabe



G Atuar com Responsabilidade Social é importante para a empresa:

Tt s o I
Melhorar a sua imagem institucional D
Identificar-se como uma corporaco cidadé - 14%

Servir de exemplo para outras empresas 4%

Qualificar melhor sua relagéo com os clientes l 3%

@ Os projetos sociais desenvolvidos pela empresa foram definidos:

Pela direcdo e geréncias 45%

Por um Comité Gestor de Responsabilidade Social

25%

Pelo conjunto dos empregados 18%

Pela direcdo 1%

0 Area da empresa responsavel pelos projetos sociais:

Area de Recursos Humanos

Area de Responsabilidade Social/Sustentabilidade
Area de Marketing

Area de Relagfes Institucionais

Presidéncia

Area de Relagfes Institucionais

Instituicéo criada pela empresa

Comissdo multidepartamental

QOutras areas (Comercial/Diretoria e Projetos) 2%

1%

Comité dos empregados

11



@ A empresa desenvolve programas sociais voltados para:

a) funciondrios/colaboradores internos b) para familiares dos funcionarios
13%
40%
[ Sim ‘
87% 60%
’ W o ’

e A alta administragéo participa e se envolve nos programas sociais

21%

4 .

79% B o

@ A alta administracdo participa e se envolve nas agoes voluntarias da empresa

18%

d .

82% H Néo

G 0 Investimento Social alocado para o(S) projeto voltado para 0 ambiente interno a empresa é de:

Investimento Social Interno Valor R$ (2008)
Educacéo 73.820.000,00
Cultura 55.439.000,00
Capacitagdo e desenvolvimento profissional 12.900.000,00
Satde 10.750.000,00
Participagdo nos lucros e resultados 9.570.000,00
Outros 6.785.000,00

12



A empresa desenvolve algum tipo de programa de treinamento, sensibilizacéo e
conscientizacdo do corpo funcional sobre conceitos e a importancia do desenvolvimento
de projetos de Responsabilidade Social

20%

.

80% H Néo

@ A empresa tem formalizado um PIV - Programa Interno de Voluntariado, que incentiva a
participagdo de colaboradores internos

56%
44%

Sim

B Nao

@ A atividade dos colaboradores internos voluntarios, quando houver, € desenvolvida:

Em ambos os periodos I, 70
Fora do expediente - 15%
Durante o expediente 15%

@ A sua empresa possui Cadigo de Etica documentado

32%
68%

Sim

B Ndo

A empresa atende a legislacdo vigente no que concerne a contratacdo de pessoas com

deficiéncia e mobilidade reduzida -

_

87%
Sim
B Nao
13



m Sua empresa considera importante, para suprir eventuais vagas, a contratagéo de:

a) ldosos b) Aprendizes

20% 7%

V-

80% 93%
[ Sim
M Nao
¢) Pessoas com Deficiéncia d) Minorias Raciais
9%
98%
[ Sim
H Ndo
e) Ex-presidiarios
[ Sim
M Nao



Em que aspectos abaixo, a empresa acredita ser necessario o aprimoramento da gestdo

social interna

Programa de voluntariado

Programas de sensibilizagdo interna

Montagem da “Rede de Fornecedores
Socialmente Responsaveis”

Indicadores de projetos sociais
Planejamento estratégico socioambiental
Visdo estratégica

Relatorio socioambiental

Codigo de Ftica

Misséo e Valores

63%

61%

54%
52%
40%
38%

34%

20%
18%

@ A empresa desenvolve programas sociais voltados para a comunidade

92%

8%

V

Sim

H NG

A empresa utiliza/destina parte do Imposto de Renda (I.R.) devido para os Fundos dos
Direitos da Crianga e do Adolescente - FUMCAD, de acordo com a legislacao vigente

55%

45%

Sim

B Nao

@ 0 Investimento Social alocado para o(s) projeto voltado para 0 ambiente externo a empresa € de:

Investimento Social Interno (Principais Itens) Valor R$ (2008)
Educagio 71.750.000,00
Saude e Saneamento 44.930.000,00
Cultura 93.750.000,00
Esporte 75.890.000,00
Comunidade em geral 4.500.000,00
Outros 13.650.000,00
Valor total destinado a agfes sociais 304.470.000,00

15



A empresa tem planos de aumentar os recursos aplicados no(s) projeto(s)
socioambiental(ais) externo(s) que vem desenvolvendo

45%

-

14%

Sim
B o
I Nao sabe

@ 0(s) programa(s) de Responsabilidade Social que sua empresa desenvolve se dirige(m)

para quais atividades?
Qualificagdo Profissional 60%
Meio Ambiente 58%
Esporte 55%
Lazer e Recreagdo 52%
Estimulo ao Emprego 50%
Desenyplvinjento Qomunitério 50%
¢ Mobilizagéo Social
Saude 43%
Alfabetizagdo 38%
Defesa dos Direitos 36%
Assisténcia Social _ 36%
Aimentagio D o
Seguranga 27%
Desenvolvimento Urbano _ 20%
Programa Especial para Mulher _ 18%
Desenvolvimento Rural _ 15%
Outros - 9%
@ As caracteristicas do projeto social s30:
Tempo médio de implantagdo do(s) programa(s) 5 anos
NC de profissionais da organizago envolvidos no projeto 117.213
g?cl)?gto%()adelgt e?r?o Eg)v;eztrl]rgento social alocado para 0(s) R$ 18.780.552,00
N° de pessoas beneficiadas pelo projeto 9.533.107
. Regites atingidas ﬁglr{eSéjﬁl%sr}jeeét%entro—Oeste




a) as caracteristicas do projeto social: beneficiarios da(s) Atividade(s) Social(ais)

Jovem

Comunidade em Geral
Crianga

Adulto

Idoso

Familia

Portador de Deficiéncia
Populagdo Negra
Empregados da Organizagdo
Mulher

Portador de Doengas Graves

Populagéo Indigena

Empregados da Organizagéo
e seus Familiares

Outros

51%

49%

38%

35%

30%

29%

22%

20%

19%

18%

13%

9%

6%

4%

Dentre as organizagoes que ja desenvolvem algum projeto de responsabilidade social,
31% indicaram que ja possuem outros projetos a serem implementados, além do

desenvolvido atualmente.

@ A empresa, ao desenviover seus projetos sociais, busca a parceria de:

ONG'S

Escolas e Universidades
(Publicas ou Privadas)

Outras Empresas
Prefeitura Municipal
Orgdos Publicos em Geral
lgrejas, Templos e Afins
Clubes Esportivos

Policia Militar

Camara dos Vereadores ou
Assembléia Legislativa

Clube de Servigos

Corpo de Bombeiros

61%
61%

59%
56%

43%

20%

[ R
| R
B
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Com relacdo a filantropia empresarial, em comparacdo com o total destinado a acéo
social, 0 montante alocado pela empresa é de:

Investimento Social Externo

Percentual correspondente a Doagdes em Espécie 18
Percentual correspondente a Doagdes em Produtos 27
e Servigos

A empresa utiliza-se de “Marketing Social” ou 0 “Marketing de Causas” para divulgar seus
projetos de Responsabilidade Social

56%

Sim
4% M Ndo
@ A empresa divulgou a agdo social que realizou nos ultimos 3 anos
1%
71% ,

Sim

Il Ndo
B N&o sabe

Através de:

Jornais e/ou informativos internos da empresa _ 62%
Jornais e/ou informativos proprios para o pblico externo _ 53%

Meios de comunicagdo alternativos na comunidade
(faixas, cartazes, outdoors, etc.) - 26%

Outros Veiculos 14%
Publicagdo de antincio institucional em jornais € revistas . 1%

Comercial de TV e/ou spot de radio e pecas publicitarias . 7%

Vocé entende que a sua Organizacdo € a favor da criacéo de leis de Incentivo Fiscal as
empresas que investem em projetos de Responsabilidade Social

9%

91% Sim

B Nao
18



A empresa/organizacdo publica o Balango Social como forma de divulgar suas praticas
e investimentos sociais

Sim

B N0

54%

@ A sua empresa/organizagao desenvolve o seu Relatorio Social baseado no Modelo GRI

78%

22%

Sim
B Nao
Tem interesse em desenvolver o Relatorio seguindo este modelo
71% ,
Sim
B Nao

Séo oferecidas, pela empresa, condigdes especiais no relacionamento ou contrato com
fornecedores socialmente responsaveis

48%
52%

Sim

B Ndo

Na sua empresa os fornecedores e demais stakeholders participam das agdes sociais
da organizagéo

69%
Sim

B Ndo
19



A empresa desenvolve alguma agdo de modo a organizar uma Rede de Fornecedores

Socialmente Responsaveis

26%

Sim

B Ndo

A empresa possui politicas formais de compras de “materiais verdes” ou “ambientalmente

certificados”

33%

67%

Sim

B Nao

@ A empresa realiza pesquisa junto ao consumidor para saber se ele entende como diferencial a
organizacéo atuar em Programas de Responsabilidade Social e se a escolhe por isto

19%

81%

Sim

B Ndo

A empresa, ao praticar consumo consciente, incentiva que seus colaboradores também

o facam:

a) Planejar suas compras
28%

72%

¢) Consumir apenas o0 necessario
12%

_

88%

20

b) Avaliar os impactos do seu consumo

. 28%

72%

Sim
M Nao
d) Reutilizar produtos e embalagens
13%
87%
Sim
M Nao





