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CONHECENDO A MISSÃO DO IRES - INSTITUTO ADVB DE RESPONSABILIDADE 

SOCIOAMBIENTAL

 O Instituto ADVB de Responsabilidade Socioambiental - IRES tem por missão: 

•  Conscientizar os empresários sobre a importância de praticarem posturas cidadãs e políticas 

éticas em relação aos ambientes interno e externo às organizações e ao próprio meio 

ambiente;

•  Promover ações que repercutam concretamente na construção de valores, nos quais a 

responsabilidade social com o ser humano e com as questões ambientais possa ser encarada 

como elemento estratégico na atuação das organizações; 

•  Desenvolver mecanismos que possam, cada vez mais, valorizar as empresas socialmente 

responsáveis, no seu relacionamento institucional e com o seu consumidor. 

EIXOS DE ATUAÇÃO DO IRES

A atuação do Instituto está fundamentada em quatro eixos: 

• PREMIAÇÃO COMO EXEMPLARIDADE 

Apoio às premiações TOP Social e TOP Ambiental da ADVB e às premiações de outros 

parceiros, visando o destaque e divulgação de projetos vencedores, que servirão de exemplo 

e modelo para a comunidade de negócios e parâmetro de escolha para os consumidores. 

• CONTEÚDO PARA APLICAÇÃO PRÁTICA 

Atuação na coleta e ordenação de informações que, por servirem para a sensibilização de 

empresários e profi ssionais, serão divulgadas através dos eventos, produtos e meios de 

comunicação utilizados pela ADVB e entidades parceiras.

• CAPACITAÇÃO PROFISSIONAL 

Planejamento, preparação e realização de cursos, workshops, seminários, fóruns, palestras 

e debates que ajudem empresários e profi ssionais para uma preparação melhor de suas 

organizações para ações de responsabilidade socioambiental e sustentabilidade.

• PRODUÇÃO INTELECTUAL 

Coordenação de trabalhos de produção intelectual sobre o tema, valendo-se da vivência dos 

membros dos Conselhos Deliberativo e Consultivo do Instituto, das parcerias com o meio 

acadêmico e do conhecimento de profi ssionais parceiros da entidade. 

IRES - Fundado em 1997, o IRES realiza um trabalho de conscientização dos empresários 

para que desenvolvam ações éticas socialmente responsáveis junto à sociedade e dentro 

de sua própria organização. As ferramentas utilizadas pelo Instituto são cursos sobre gestão 

da responsabilidade social corporativa, workshops, seminários, fóruns, palestras, debates 

e a Pesquisa Nacional de Responsabilidade Social. Sempre com o intuito de auxiliar o meio 

empresarial a encontrar instrumentos que favoreçam a construção de valores, nos quais a 

responsabilidade social com o ser humano e com as questões ambientais possa ser elemento 

estratégico na atuação das organizações.

O MELHOR NETWORKING QUE
UM EMPREENDEDOR PODE TER.

A ADVB SP está entre as mais importantes associações empresariais do País. 

São mais de 50 anos de trabalho prestigiando líderes, profi ssionais de vendas e 

marketing e o empreendedor. 

Acompanhando o crescimento e as inovações de mercado nestas cinco décadas, 

trabalhou de forma diferenciada o conhecimento e o reconhecimento dos 

profi ssionais. 

Suas premiações, específi cas para os setores de Vendas, Marketing, Social, 

Ambiental, Recursos Humanos e Turismo, são reconhecidas como selo de 

qualidade pelo mercado. 

As personalidades que se destacam nesses segmentos também são 

homenageadas pela entidade. 

Os Fóruns de Temas Nacionais são relevantes oportunidades para o empresariado 

trocar informações e aproximar interesses comerciais, com palestras de relevantes 

nomes do cenário econômico, político e social. 

Com o objetivo de divulgar o sucesso da gestão empresarial, a entidade fornece 

ainda ferramentas que auxiliem o desenvolvimento das estratégias de marketing, 

como premiações, fóruns empresariais e cursos.

Visite www.advbfbm.org.br



MIGUEL IGNATIOS
Presidente do IRES
Instituto ADVB de Responsabilidade
Socioambiental 

São Paulo, dezembro de 2009

Prezado(a) Senhor(a),

Estamos enviando para sua leitura e análise a 10ª PESQUISA NACIONAL 

SOBRE RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS EMPRESAS.

Mais completa e abrangente, esta edição revela transformações importantes 

na visão das empresas com práticas socialmente responsáveis.

Com base de dados ampliada e com um volume de retorno signifi cativo, a 

Pesquisa é uma excelente referência para avaliação da postura estratégica 

das companhias, bem como de suas iniciativas sociais no país.

Cordialmente,

LÍVIO GIOSA
Coordenador Geral do IRES
Instituto ADVB de Responsabilidade
Socioambiental
Coordenador da Pesquisa 

TRAJETÓRIA ALIA TRADIÇÃO E MODERNIDADE

A Fundação Escola de Comércio Álvares Penteado (FECAP) é uma das mais 

antigas instituições de ensino do País.

Desde 1902, quando foi fundada, a FECAP tornou-se uma referência nacional 

de qualidade na educação profi ssional, formando várias gerações de técnicos 

e bacharéis que contribuíram ativamente para o crescimento de São Paulo ao 

longo do século XX.

Numa trajetória marcada por iniciativas pioneiras, a exemplo da criação da 

primeira faculdade de Economia e também a primeira faculdade de Ciências 

Contábeis do País, a FECAP garantiu seu crescimento e o reconhecimento da 

sociedade apesar das diversidades político-econômico-sociais brasileiras que 

presenciou em seus mais de cem anos de existência.

Hoje, a FECAP orgulha-se por manter diferenciais como o seu Centro de 

Oportunidades e Talentos (COT), que oferece um dos mais amplos programas de 

suporte ao desenvolvimento da carreira profi ssional de seus alunos. 

Qualidade é um quesito incorporado na trajetória da instituição, sendo o único 

Centro Universitário do País a conseguir 100% de conceitos “A” em todos os 

cursos avaliados pelo MEC. No antigo provão e no atual sistema de avaliação, o 

ENADE, seu curso de Administração obteve a nota máxima, duplo 5.

É dessa forma que a FECAP cumpre a missão que lhe foi outorgada em 1902 

pelos seus fundadores: formar profi ssionais com excelência de ensino, aptos a 

intervir num mundo em permanente transformação.

FECAP
Av. Liberdade, 532 - Liberdade

São Paulo - SP - CEP 01502-001

Tel.: 0800 551 902

www.fecap.br



O IRES – INSTITUTO ADVB DE RESPONSABILIDADE SOCIAL DIVULGA 

A 10ª PESQUISA NACIONAL SOBRE RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS 

EMPRESAS, ANO 2009.

O objetivo desta Pesquisa, que já entra na sua décima edição consecutiva, é 

obter e fornecer informações mais precisas sobre a atuação das organizações 

em programas socialmente responsáveis, a evolução deste entendimento no 

contexto das empresas e do mercado e as tendências sobre o tema. 

Com uma abrangência equilibrada em termos de amostra por região do país, 

as respostas recebidas garantiram, também, uma boa margem percentual de 

retorno deste universo, bem como do potencial de empresas por porte.

Além disto, incorporamos nesta edição duas seções importantes para análise dos 

dados incluídos na Pesquisa:

• o item “Tópicos em Destaque”; e

•  o item “Tabela Comparativa”, que inclui uma avaliação entre 2008 e 2009, 

constituindo-se, assim, uma forma comparativa de avaliação dos dados.

Os resultados apresentados refl etem a real importância que as empresas hoje 

dão à questão da responsabilidade social, entendendo-a como estratégica e, 

mais ainda, criando um relacionamento com os públicos que interage garantindo, 

assim, um refl exo efetivo na imagem institucional das organizações.

APRESENTAÇÃO

LÍVIO GIOSA
Coordenador da Pesquisa Nacional sobre
Responsabilidade Social nas Empresas

CONCLUSÃO

Os resultados da 10ª PESQUISA NACIONAL SOBRE RESPONSABILIDADE 

SOCIAL NAS EMPRESAS/2009 nos remetem à conclusão de que cresce, 

aceleradamente, a percepção das organizações quanto aos princípios orientadores 

da visão socialmente responsável corporativa.

Cada vez mais as empresas aderem às práticas sociais, com inteligência 

estratégica, estabelecendo com as várias instâncias da sociedade uma 

fundamental parceria.

Cada vez mais, nessas empresas, os funcionários-voluntários são motivados 

para resgatar o seu verdadeiro valor como cidadãos.

As empresas, focadas na ética e na cidadania, vislumbram nestas ações um 

novo passo de consolidação de sua imagem institucional e na qualifi cação do seu 

produto/serviço junto ao seu público-alvo.

Assistimos hoje, no Brasil, a um verdadeiro “mutirão social”, transformando, 

incentivando e inserindo pessoas à cidadania em todos os cantos do país.

São homens, mulheres, profi ssionais, dirigentes envolvidos numa relação maior 

com a comunidade, mexendo com a alma da empresa, e fazendo disto uma 

motivação maior para as organizações se distinguirem e serem reconhecidas 

pela sociedade. 

É no ambiente corporativo, portanto, que se revela a face virtuosa da sociedade 

comprometida com as práticas responsáveis.

E por isto, com todas as forças, os herdeiros do futuro agradecerão.

MIGUEL IGNATIOS
Presidente do IRES
Instituto ADVB de Responsabilidade
Socioambiental 

LÍVIO GIOSA
Coordenador Geral do IRES
Instituto ADVB de Responsabilidade
Socioambiental
Coordenador da Pesquisa 
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PESQUISA QUANTITATIVA POR AMOSTRAGEM.

PROTEÇÃO E PRESERVAÇÃO DO SIGILO

•  Dados para geração de informações estatísticas e tratadas de modo confi dencial 

e sem atribuição individual.

SELEÇÃO DE AMOSTRA:

• Universo: 8.910 empresas-alvo 

• Retorno: 3.243

• 38% de empresas respondentes

•  Abrangência:         

Regiões Sul, Sudeste, Centro-Oeste, Norte e Nordeste

•  Fonte:         

  cadastro da ADVB – Associação dos Dirigentes de Vendas e Marketing do 

Brasil, do IRES – Instituto ADVB de Responsabilidade Socioambiental e demais 

Entidades Empresariais parceiras

•  Perfi l das empresas que responderam a pesquisa:   

Empresas de grande porte: 33% (*)    

Empresas de médio porte: 56% (*)     

Empresas de pequeno porte: 11%     

Obs.: (*) Destes percentuais, 4% e 2% respectivamente são de empresas 

públicas, em nível municipal, estadual e federal.

• Levantamento: 

- documentos, textos diversos, pesquisa anterior (2008)

• Cronograma do trabalho: junho a outubro de 2009

• Período da pesquisa: agosto a outubro/2009

• Forma da pesquisa: questionário via correio e via Internet

• Elaboração e preparação do questionário-pesquisa: 

   - conteúdo – 02 quesitos com respostas únicas e múltiplas

• Trabalho de campo: equipe 5 (cinco) profi ssionais

• Procedimento de acompanhamento: 

   - remessa dos questionários via correio e acesso dos dados via internet

   -  exame dos questionários remetidos via-correio e também preenchidos via-

internet

• Análise dos dados: 

   - Análise dos dados sistematizados pelo programa;

   - Cálculo de margem de erro da amostra;

   - Cálculo de média e desvio padrão;

   - Classifi cação setorial;

   - Elaboração de tabelas e gráfi cos;

   - Consideração fi nal.
5

ESTRUTURA E METODOLOGIA DA PESQUISA

MÉTODO DA PESQUISA

A empresa utiliza quais incentivos fi scais de dedução do IR ou desconto de doações 

e patrocínios:

Quais são as regiões benefi ciadas pelo(s) programa(s) de Responsabilidade Social de 

sua empresa/organização?

41

43

Não utiliza

Utiliza

Lei Rouanet

Leis estaduais

Leis municipais

Leis de incentivo ao esporte

Sudeste

Sul 

Nordeste

Norte

Centro-Oeste

59%

41%

29%

6%

4%

2%

A sua empresa/organização tem alguma avaliação sobre a melhoria de sua imagem 

institucional por desenvolver projetos socialmente responsáveis

42

Sim

Não

59%

41%

65%

36%

27%

25%

36%
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•  87% das empresas responderam que as ações de Responsabilidade Social integram 

a sua visão estratégica;

•  em 82% delas a Governança Corporativa está posicionada também estrategicamente 

quanto a este tema na empresa;

•  79% das empresas responderam que a alta administração participa e se envolve 

nos programas sociais;

•  56% das empresas pesquisadas responderam que não têm defi nido um Programa 

Interno de Voluntariado, junto ao seu corpo funcional;

•  32% das empresas respondentes indicaram que não possuem um Código de Ética 

documentado;

•  Ainda, 13% das empresas não atendem à legislação quanto à contratação de 

portadores de necessidades especiais e mobilidade reduzida;

•  93% das empresas responderam que, para suprir eventuais vagas na administração, 

é importante contratar aprendizes;

•  52% das empresas acham ser necessário o aprimoramento da gestão social interna 

com a criação dos Indicadores de Projetos Sociais;

•  92% das empresas desenvolvem programas sociais voltados para a comunidade;

•  45% das empresas pesquisadas destinam parte do Imposto de Renda devido para 

os Fundos Municipais dos Direitos da Criança e do Adolescente (FUMCAD);

•  41% das empresas têm planos de aumentar os recursos nos projetos sociais 

externos que vêm desenvolvendo;

•  A Pesquisa identifi cou que a Área de Recursos Humanos voltou a ser responsável 

pela coordenação das práticas sociais da empresa (35%), seguida das áreas de 

Responsabilidade Social (26%), Marketing (21%), Relações Institucionais (15%) e 

Presidência (11%).

•  A Pesquisa revelou ainda que o investimento social das empresas está alocado em 

5 (cinco) principais áreas, pela ordem:

- Educação;

- Cultura;

- Qualifi cação profi ssional;

- Meio Ambiente;

- Esporte.

Este investimento social está considerado em torno de R$ 1.600.000,00/ano 

(aproximadamente)

•  As principais categorias da sociedade benefi ciadas pelos programas sociais das 

empresas são:

- Jovem;

- Comunidades em geral;

- Criança.

TÓPICOS EM DESTAQUE

6

80%

Sim

Não

Sim

Não

Sim

Não

Sim

Não

38%

21%

18%

21%

62%

79%

82%

79%

78%

52%

20%

42%

22%

48%

58%

18%

44%

27%

82%

56%

73%

Conhece

Já implantou

Tem interesse

Conhece

Já implantou

Tem interesse

Conhece

É signatário

Tem interesse

Conhece

Tem interesse

b) NBR 16001

c) ISO 14000

d) Pacto Global

e) ISO 26000

23



•  31% das empresas responderam que já há outros projetos sociais a serem 

desenvolvidos além dos atuais; Também consideram que pretendem aumentar em 

média 16% os recursos para 2009 em relação ao já investido em 2008;

•  71% das empresas divulgam suas ações sociais junto a todos os públicos com os 

quais se relacionam;

•  91% das empresas são favoráveis à criação de uma Lei de Incentivo Fiscal às 

empresas que investem em projetos de responsabilidade social;

•  Publicam o Balanço Social 54% das empresas respondentes. Destes, 22% elaboram 

o documento segundo o modelo GRI;

•  Somente 26% das empresas desenvolvem alguma ação de modo a organizar uma 

“Rede de Fornecedores Socialmente Responsáveis”;

•  Somente 33% das empresas possuem políticas ou alguns procedimentos em efetivar 

compras de “materiais verdes” ou “ambientalmente certifi cados”;

•  81% das empresas não conhecem a opinião de seus clientes/consumidores e 

prospects quanto ao seu entendimento diferencial na escolha de uma empresa 

socialmente responsável;

•  59% das empresas não incentivam seu corpo funcional para práticas de consumo 

consciente;

•  Em 63% das empresas respondentes, NÃO existem avaliações documentadas sobre 

os seus projetos sociais;

•  Com relação à nova norma internacional sobre Certifi cação em Responsabilidade 

Social (ISO 26000), 58% das empresas têm interesse em implantá-la;

•  59% das empresas respondentes NÃO se utilizam de incentivos fi scais de dedução 

de Imposto de Renda (Lei Rouanet e outros);

•  59% não têm pesquisa nem avaliação sobre a melhoria de sua imagem institucional 

por desenvolver projetos socialmente responsáveis junto aos públicos com os quais 

se relaciona.

• 8.910 empresas pesquisadas 

• 11% empresas de pequeno porte

• 54% empresas de médio porte

• 38% empresas de grande porte

• 3.243 empresas retornaram (38% do total)

- 356 pequeno porte (11%)

- 1.816 médio porte (56%)

- 1.071 grande porte (33%)

UNIVERSO PESQUISADO

7

Existem avaliações documentadas sobre a ação social que sua empresa realizou nos 

últimos 3 anos

As avaliações documentadas sobre a ação social que a sua empresa realizou 

nos últimos 3 anos foram feitas pela:

39

Sim

Sim

Não

Não

37%

63%

Própria empresa

Entidade que executou as ações

Consultoria especializada

Outros

36%

85%

15%

69%

31%

22%

78%

32%

25%

7%

Com relação às normas e orientações, a sua empresa:40

Conhece

Já implantou

Tem interesse

a) SA 8000
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TABELA COMPARATIVA

As ações de Responsabilidade Social integram a visão 

estratégica da empresa

A Governança Corporativa está posicionada também 

estrategicamente quanto a este tema na empresa

A alta administração participa e se envolve nos 

programas sociais

Não têm defi nido um Programa Interno de Voluntariado, 

junto ao seu corpo funcional

Não possuem um Código de Ética documentado

Não atendem à legislação quanto à contratação de 

portadores de necessidades especiais e mobilidade 

reduzida

Para suprir eventuais vagas na administração, é 

importante contratar aprendizes

Acham ser necessário o aprimoramento da gestão 

social interna com a criação dos Indicadores de 

Projetos Sociais

Desenvolvem programas sociais voltados para a 

comunidade

Destinam parte do Imposto de Renda devido para 

os Fundos Municipais dos Direitos da Criança e do 

Adolescente (FUMCAD)

Têm planos de aumentar os recursos nos projetos 

sociais externos que vêm desenvolvendo

A empresa já possui outros projetos sociais a serem 

desenvolvidos além dos atuais

Consideram que pretendem aumentar em média os 

recursos em relação ao já investido no ano anterior

TÓPICOS EM DESTAQUE 20092008

89% 87%

94% 82%

82% 79%

57% 56%

29% 32%

11% 13%

98% 93%

52% 52%

91% 92%

43% 45%

48% 41%

35% 31%

21% 18%

8

e) Separar o lixo

i) Contribuir para a melhoria de 
produtos e serviços

g) Conhecer e valorizar as práticas de 
responsabilidade social das empresas

k) Cobrar de políticos propostas e 
ações que viabilizem e aprofundem  
a prática do consumo consciente

f) Usar o crédito conscientemente

j) Divulgar o consumo consciente

h) Não comprar produtos piratas ou 
contrabandeados

l) Refl etir sobre os seus valores éticos e sociais

Sim

Não

Sim

Não

Sim

Não

Sim

Não

23%

7%

30%

36%

31%

32%

14%

25%

77%

93%

70%

64%

69%

68%

86%

75%
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TABELA COMPARATIVA

Divulgam suas ações sociais junto a todos os públicos 

com os quais se relacionam

São favoráveis à criação de uma Lei de Incentivo 

Fiscal às empresas que investem em projetos de 

responsabilidade social

Publicam o Balanço Social

Destas empresas que publicam o Balanço Social, 

elaboram o documento segundo o modelo GRI

Desenvolvem alguma ação de modo a organizar uma 

“Rede de Fornecedores Socialmente Responsáveis”

Possuem políticas ou alguns procedimentos em efetivar 

compras de “materiais verdes” ou “ambientalmente 

certifi cados”

Não conhecem a opinião de seus clientes/consumidores 

e prospects quanto ao seu entendimento diferencial na 

escolha de uma empresa socialmente responsável

Não incentivam seu corpo funcional para práticas de 

consumo consciente

Não existem avaliações documentadas sobre os seus 

projetos sociais

As empresas têm interesse em implantar a nova norma 

internacional sobre Certifi cação em Responsabilidade 

Social (ISO 26000)

Não se utilizam de incentivos fi scais de dedução de 

Imposto de Renda (Lei Rouanet e outros)

Não têm pesquisa nem avaliação sobre a melhoria 

de sua imagem institucional por desenvolver projetos 

socialmente responsáveis junto aos públicos com os 

quais se relaciona

TÓPICOS EM DESTAQUE 20092008

77% 71%

90% 91%

57% 46%

29% 22%

29% 26%

31% 33%

82% 81%

58% 59%

61% 63%

60% 58%

45% 36%

63% 57%

9

A empresa desenvolve alguma ação de modo a organizar uma Rede de Fornecedores 

Socialmente Responsáveis

A empresa possui políticas formais de compras de “materiais verdes” ou “ambientalmente 

certifi cados”

A empresa realiza pesquisa junto ao consumidor para saber se ele entende como diferencial a 

organização atuar em Programas de Responsabilidade Social e se a escolhe por isto

35

36

37

Sim

Sim

Sim

Não

Não

Não

74%

67%

81%

26%

33%

19%

A empresa, ao praticar consumo consciente, incentiva que seus colaboradores também  

o façam: 

a) Planejar suas compras

c) Consumir apenas o necessário

b) Avaliar os impactos do seu consumo

d) Reutilizar produtos e embalagens

38

Sim

Não

Sim

Não

28%

12%

28%

13%

72%

88%

72%

87%
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A empresa/organização publica o Balanço Social como forma de divulgar suas práticas 

e investimentos sociais

A sua empresa/organização desenvolve o seu Relatório Social baseado no Modelo GRI

São oferecidas, pela empresa, condições especiais no relacionamento ou contrato com 

fornecedores socialmente responsáveis

Na sua empresa os fornecedores e demais stakeholders participam das ações sociais 

da organização

31

32

33

34

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Não

Não

Não

Não

Não

46%

78%

48%

31%

29%

54%

22%

52%

69%

71%

Tem interesse em desenvolver o Relatório seguindo este modelo

19

10ª PESQUISA - RESULTADO

A Organização teve conhecimento sobre o Prêmio TOP SOCIAL/2009 - 11ª Edição

A empresa possui o seu Planejamento Estratégico documentado

As atividades relacionadas à Responsabilidade Social integram a visão estratégica da empresa

A governança corporativa já se posiciona estrategicamente no sentido da empresa adotar 

programas socialmente responsáveis

1

2

3

4

Sim

15%

27%

13%

10%
8%

85%

73%

87%

82%

Sim

Sim

Sim

Não

Não

Não

Não

Não sabe
10



Atuar com Responsabilidade Social é importante para a empresa:

Os projetos sociais desenvolvidos pela empresa foram defi nidos:

Área da empresa responsável pelos projetos sociais:

5

6

7

59%

59%

14%

4%

3%

45%

25%

18%

11%

35%

26%

21%

15%

11%

5%

4%

4%

2%

1%

Todas as anteriores

Melhorar a sua imagem institucional

Identifi car-se como uma corporação cidadã

Servir de exemplo para outras empresas

Qualifi car melhor sua relação com os clientes

Pela direção e gerências

Por um Comitê Gestor de Responsabilidade Social

Pelo conjunto dos empregados

Pela direção

Área de Recursos Humanos

Área de Responsabilidade Social/Sustentabilidade

Área de Marketing

Área de Relações Institucionais

Presidência

Área de Relações Institucionais

Instituição criada pela empresa

Comissão multidepartamental

Outras áreas (Comercial/Diretoria e Projetos)

Comitê dos empregados

11

Jornais e/ou informativos internos da empresa

Jornais e/ou informativos próprios para o público externo

Meios de comunicação alternativos na comunidade  
(faixas, cartazes, outdoors, etc.)

Outros Veículos

Publicação de anúncio institucional em jornais e revistas

Comercial de TV e/ou spot de rádio e peças publicitárias

Com relação à fi lantropia empresarial, em comparação com o total destinado à ação 

social, o montante alocado pela empresa é de:

27

Percentual correspondente a Doações em Espécie

Percentual correspondente a Doações em Produtos  
e Serviços

18

27

Investimento Social Externo %

A empresa utiliza-se de “Marketing Social” ou o “Marketing de Causas” para divulgar seus 

projetos de Responsabilidade Social

28

Sim

Não

56%

44%

Você entende que a sua Organização é a favor da criação de leis de Incentivo Fiscal às 

empresas que investem em projetos de Responsabilidade Social

30

Sim

Não

9%

91%

Sim

Não

Não sabe

A empresa divulgou a ação social que realizou nos últimos 3 anos

Através de:

29

11%

71%

18%

62%

53%

26%

14%

11%

7%

18



A empresa desenvolve programas sociais voltados para:

a) funcionários/colaboradores internos b) para familiares dos funcionários

8

Sim

Não

 A alta administração participa e se envolve nos programas sociais

 A alta administração participa e se envolve nas ações voluntárias da empresa

O Investimento Social alocado para o(s) projeto voltado para o ambiente interno à empresa é de:

9

10

11

Sim

Sim

Não

Não

13%

21%

18%

40%

87%

79%

82%

60%

Educação

Cultura

Capacitação e desenvolvimento profi ssional

Saúde

Participação nos lucros e resultados

Outros

73.820.000,00

55.439.000,00

12.900.000,00

10.750.000,00

9.570.000,00

6.785.000,00

Investimento Social Interno Valor R$ (2008)

12

Dentre as organizações que já desenvolvem algum projeto de responsabilidade social, 

31% indicaram que já possuem outros projetos a serem implementados, além do 

desenvolvido atualmente.

A empresa, ao desenvlover seus projetos sociais, busca a parceria de:

25

26

Jovem

Comunidade em Geral

Criança

Adulto

Idoso

Família

Portador de Defi ciência

População Negra

Empregados da Organização

Mulher

Portador de Doenças Graves

População Indígena 

Empregados da Organização  
e seus Familiares

Outros

ONG’S

Escolas e Universidades  
(Públicas ou Privadas)

Outras Empresas

Prefeitura Municipal

Órgãos Públicos em Geral

Igrejas, Templos e Afi ns

Clubes Esportivos

Polícia Militar

Câmara dos Vereadores ou 
Assembléia Legislativa

Clube de Serviços

Corpo de Bombeiros

51%

61%

61%

59%

56%

43%

20%

13%

13%

11%

11%

11%

49%

38%

35%

30%

29%

22%

20%

19%

9%

18%

13%

6%

4%

a) as características do projeto social: benefi ciários da(s) Atividade(s) Social(ais)
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A empresa desenvolve algum tipo de programa de treinamento, sensibilização e 

conscientização do corpo funcional sobre conceitos e a importância do desenvolvimento 

de projetos de Responsabilidade Social

A empresa tem formalizado um PIV - Programa Interno de Voluntariado, que incentiva a 

participação de colaboradores internos

A sua empresa possui Código de Ética documentado

A empresa atende à legislação vigente no que concerne à contratação de pessoas com 

defi ciência e mobilidade reduzida

12

13

15

16

Sim

Sim

Sim

Sim

Não

Não

Não

Não

20%

56%

32%

13%

80%

44%

68%

87%

A atividade dos colaboradores internos voluntários, quando houver, é desenvolvida:14

70%

15%

15%

Em ambos os períodos

Fora do expediente

Durante o expediente

13

Sim

Não

Não sabe

A empresa tem planos de aumentar os recursos aplicados no(s) projeto(s) 

socioambiental(ais) externo(s) que vem desenvolvendo

22

45%

41%

14%

O(s) programa(s) de Responsabilidade Social que sua empresa desenvolve se dirige(m) 

para quais atividades?

23

Educação

Cultura

Qualifi cação Profi ssional

Meio Ambiente

Esporte

Lazer e Recreação

Estímulo ao Emprego

Desenvolvimento Comunitário  
e Mobilização Social

Saúde

Alfabetização

Defesa dos Direitos

Assistência Social

Alimentação

Segurança

Desenvolvimento Urbano

Programa Especial para Mulher

Desenvolvimento Rural

Outros

71%

64%

60%

58%

55%

52%

50%

50%

43%

38%

36%

36%

29%

27%

20%

18%

15%

9%

As características do projeto social são:24

Tempo médio de implantação do(s) programa(s)

Nº de profi ssionais da organização envolvidos no projeto 

Valor médio do investimento social alocado para o(s) 
projeto(s) externo(s) / ano

Nº de pessoas benefi ciadas pelo projeto

Regiões atingidas

5 anos

117.213

R$ 18.780.552,00

9.533.107

Sul / Sudeste / Centro-Oeste
Norte e Nordeste

16



Sua empresa considera importante, para suprir eventuais vagas, a contratação de: 

a) Idosos

c) Pessoas com Defi ciência

e) Ex-presidiários

b) Aprendizes

d) Minorias Raciais

17

Sim

Não

Sim

Não

Sim

Não

20%

2%

7%

9%

80%

98%

93%

91%

40%

60%

14

Em que aspectos abaixo, a empresa acredita ser necessário o aprimoramento da gestão 

social interna

18

Programa de voluntariado

Programas de sensibilização interna

Montagem da “Rede de Fornecedores 
Socialmente Responsáveis”

Indicadores de projetos sociais

Planejamento estratégico socioambiental 

Visão estratégica

Relatório socioambiental

Código de Ética

Missão e Valores

63%

61%

54%

52%

40%

38%

34%

20%

18%

A empresa desenvolve programas sociais voltados para a comunidade

A empresa utiliza/destina parte do Imposto de Renda (I.R.) devido para os Fundos dos 

Direitos da Criança e do Adolescente - FUMCAD, de acordo com a legislação vigente

19

20

Sim

Sim

Não

Não

8%

45%

92%

55%

O Investimento Social alocado para o(s) projeto voltado para o ambiente externo à empresa é de:21

Educação

Saúde e Saneamento

Cultura

Esporte

Comunidade em geral

Outros

Valor total destinado a ações sociais

71.750.000,00

44.930.000,00

93.750.000,00

75.890.000,00

4.500.000,00

13.650.000,00

304.470.000,00

Investimento Social Interno (Principais Itens) Valor R$ (2008)
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A empresa desenvolve algum tipo de programa de treinamento, sensibilização e 

conscientização do corpo funcional sobre conceitos e a importância do desenvolvimento 

de projetos de Responsabilidade Social

A empresa tem formalizado um PIV - Programa Interno de Voluntariado, que incentiva a 

participação de colaboradores internos

A sua empresa possui Código de Ética documentado

A empresa atende à legislação vigente no que concerne à contratação de pessoas com 
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Não

Não

Não
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32%
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80%
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68%
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A atividade dos colaboradores internos voluntários, quando houver, é desenvolvida:14
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60%

58%

55%

52%

50%

50%

43%

38%

36%

36%
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27%
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18%

15%

9%
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Valor médio do investimento social alocado para o(s) 
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Nº de pessoas benefi ciadas pelo projeto

Regiões atingidas
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117.213

R$ 18.780.552,00

9.533.107
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A empresa desenvolve programas sociais voltados para:

a) funcionários/colaboradores internos b) para familiares dos funcionários

8

Sim

Não

 A alta administração participa e se envolve nos programas sociais

 A alta administração participa e se envolve nas ações voluntárias da empresa

O Investimento Social alocado para o(s) projeto voltado para o ambiente interno à empresa é de:

9

10

11

Sim

Sim

Não

Não

13%

21%

18%

40%

87%

79%

82%

60%

Educação

Cultura

Capacitação e desenvolvimento profi ssional

Saúde

Participação nos lucros e resultados

Outros

73.820.000,00

55.439.000,00

12.900.000,00

10.750.000,00

9.570.000,00

6.785.000,00

Investimento Social Interno Valor R$ (2008)
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Dentre as organizações que já desenvolvem algum projeto de responsabilidade social, 

31% indicaram que já possuem outros projetos a serem implementados, além do 

desenvolvido atualmente.

A empresa, ao desenvlover seus projetos sociais, busca a parceria de:

25

26

Jovem

Comunidade em Geral

Criança

Adulto

Idoso

Família

Portador de Defi ciência

População Negra

Empregados da Organização

Mulher

Portador de Doenças Graves

População Indígena 

Empregados da Organização  
e seus Familiares

Outros

ONG’S

Escolas e Universidades  
(Públicas ou Privadas)

Outras Empresas

Prefeitura Municipal

Órgãos Públicos em Geral

Igrejas, Templos e Afi ns

Clubes Esportivos

Polícia Militar

Câmara dos Vereadores ou 
Assembléia Legislativa

Clube de Serviços

Corpo de Bombeiros

51%

61%

61%

59%

56%

43%

20%

13%

13%

11%

11%

11%

49%

38%

35%

30%

29%

22%

20%

19%

9%

18%

13%

6%

4%

a) as características do projeto social: benefi ciários da(s) Atividade(s) Social(ais)
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Atuar com Responsabilidade Social é importante para a empresa:

Os projetos sociais desenvolvidos pela empresa foram defi nidos:

Área da empresa responsável pelos projetos sociais:

5

6

7

59%

59%

14%

4%

3%

45%

25%

18%

11%

35%

26%

21%

15%

11%

5%

4%

4%

2%

1%

Todas as anteriores

Melhorar a sua imagem institucional

Identifi car-se como uma corporação cidadã

Servir de exemplo para outras empresas

Qualifi car melhor sua relação com os clientes

Pela direção e gerências

Por um Comitê Gestor de Responsabilidade Social

Pelo conjunto dos empregados

Pela direção

Área de Recursos Humanos

Área de Responsabilidade Social/Sustentabilidade

Área de Marketing

Área de Relações Institucionais

Presidência

Área de Relações Institucionais

Instituição criada pela empresa

Comissão multidepartamental

Outras áreas (Comercial/Diretoria e Projetos)

Comitê dos empregados

11

Jornais e/ou informativos internos da empresa

Jornais e/ou informativos próprios para o público externo

Meios de comunicação alternativos na comunidade  
(faixas, cartazes, outdoors, etc.)

Outros Veículos

Publicação de anúncio institucional em jornais e revistas

Comercial de TV e/ou spot de rádio e peças publicitárias

Com relação à fi lantropia empresarial, em comparação com o total destinado à ação 

social, o montante alocado pela empresa é de:

27

Percentual correspondente a Doações em Espécie

Percentual correspondente a Doações em Produtos  
e Serviços

18

27

Investimento Social Externo %

A empresa utiliza-se de “Marketing Social” ou o “Marketing de Causas” para divulgar seus 

projetos de Responsabilidade Social

28

Sim

Não

56%

44%

Você entende que a sua Organização é a favor da criação de leis de Incentivo Fiscal às 

empresas que investem em projetos de Responsabilidade Social

30

Sim

Não

9%

91%

Sim

Não

Não sabe

A empresa divulgou a ação social que realizou nos últimos 3 anos

Através de:

29

11%

71%

18%

62%

53%

26%

14%

11%

7%

18



A empresa/organização publica o Balanço Social como forma de divulgar suas práticas 

e investimentos sociais

A sua empresa/organização desenvolve o seu Relatório Social baseado no Modelo GRI

São oferecidas, pela empresa, condições especiais no relacionamento ou contrato com 

fornecedores socialmente responsáveis

Na sua empresa os fornecedores e demais stakeholders participam das ações sociais 

da organização

31

32

33

34

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Não

Não

Não

Não

Não

46%

78%

48%

31%

29%

54%

22%

52%

69%

71%

Tem interesse em desenvolver o Relatório seguindo este modelo

19

10ª PESQUISA - RESULTADO

A Organização teve conhecimento sobre o Prêmio TOP SOCIAL/2009 - 11ª Edição

A empresa possui o seu Planejamento Estratégico documentado

As atividades relacionadas à Responsabilidade Social integram a visão estratégica da empresa

A governança corporativa já se posiciona estrategicamente no sentido da empresa adotar 

programas socialmente responsáveis

1

2

3

4

Sim

15%

27%

13%

10%
8%

85%

73%

87%

82%

Sim

Sim

Sim

Não

Não

Não

Não

Não sabe
10



TABELA COMPARATIVA

Divulgam suas ações sociais junto a todos os públicos 

com os quais se relacionam

São favoráveis à criação de uma Lei de Incentivo 

Fiscal às empresas que investem em projetos de 

responsabilidade social

Publicam o Balanço Social

Destas empresas que publicam o Balanço Social, 

elaboram o documento segundo o modelo GRI

Desenvolvem alguma ação de modo a organizar uma 

“Rede de Fornecedores Socialmente Responsáveis”

Possuem políticas ou alguns procedimentos em efetivar 

compras de “materiais verdes” ou “ambientalmente 

certifi cados”

Não conhecem a opinião de seus clientes/consumidores 

e prospects quanto ao seu entendimento diferencial na 

escolha de uma empresa socialmente responsável

Não incentivam seu corpo funcional para práticas de 

consumo consciente

Não existem avaliações documentadas sobre os seus 

projetos sociais

As empresas têm interesse em implantar a nova norma 

internacional sobre Certifi cação em Responsabilidade 

Social (ISO 26000)

Não se utilizam de incentivos fi scais de dedução de 

Imposto de Renda (Lei Rouanet e outros)

Não têm pesquisa nem avaliação sobre a melhoria 

de sua imagem institucional por desenvolver projetos 

socialmente responsáveis junto aos públicos com os 

quais se relaciona

TÓPICOS EM DESTAQUE 20092008

77% 71%

90% 91%

57% 46%

29% 22%

29% 26%

31% 33%

82% 81%

58% 59%

61% 63%

60% 58%

45% 36%

63% 57%

9

A empresa desenvolve alguma ação de modo a organizar uma Rede de Fornecedores 

Socialmente Responsáveis

A empresa possui políticas formais de compras de “materiais verdes” ou “ambientalmente 

certifi cados”

A empresa realiza pesquisa junto ao consumidor para saber se ele entende como diferencial a 

organização atuar em Programas de Responsabilidade Social e se a escolhe por isto

35

36

37

Sim

Sim

Sim

Não

Não

Não

74%

67%

81%

26%

33%

19%

A empresa, ao praticar consumo consciente, incentiva que seus colaboradores também  

o façam: 

a) Planejar suas compras

c) Consumir apenas o necessário

b) Avaliar os impactos do seu consumo

d) Reutilizar produtos e embalagens

38

Sim

Não

Sim

Não

28%

12%

28%

13%

72%

88%

72%

87%

20




